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Software AGB

§1 Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fUr alle Vertrdge, Bestellungen, Lieferungen und Dienst-
leistungen zwischen

den Unternehmen

. Vater Holding GmbH, Wasserwerksweg 18, 24222 Schwentinental,

Vater KNS GmbH, Wasserwerksweg 18, 24222 Schwentinental,

Vater NetCom GmbH, Schellingstr. 17, 22089 Hamburg,

Vater SysCon GmbH, Liebigstr. 26, 24145 Kiel

Vater BanklT GmbH, Boschstr. 5, 24118 Kiel,

Vater ESN Business Academy GmbH, Lise-Meitner-Str. 25-29, 24223 Raisdorf (vormals Vater ConTrain GmbH),
Vater Solution GmbH, Liebigstr. 26, 24145 Kiel,

Vater ERPteam GmbH, Liebigstr. 26, 24145 Kiel,

Vater 40ffice GmbH, Borstelmannsweg 145, 20537 Hamburg,

Vater BizCon GmbH, Liebigsir. 26, 24145 Kiel

. Vater Bankenberatung GmbH, LiebigstraBe 26, 24145 Kiel

(nachfolgend jeweils einheitlich abgekirzt ,Vater GmbH") und dem Kunden, soweit diese die Uberlassung von standar-
disierter Software zum Gegenstand haben (nachfolgend ,Software-AGB").

Die Software-AGB gelten auch fur die in diesem Zusammenhang zu erbringenden Neben- und Zusatzleistungen, insbe-
sondere fUr Beratung, Schulung und Softwarepflege. Die Vater GmbH verwendet neben den nachstehenden Bedingun-
gen weitere Allgemeine Geschdaftsbedingungen, die einander ergdnzen sollen. Soweit andere von der Vater GmbH
verwendete Allgemeine Geschdftsbedingungen oder einzelne Klauseln hieraus den Bedingungen der Software-AGB
widersprechen, gilt die jeweils speziellere Regelung. Im Zweifel gilt die jeweils betroffene Bedingung der Software-AGB als
sperziellere Regelung. Sich nicht widersprechende Klauseln gelten nebeneinander.

§ 2 Uberlassung der Softwareprodukte

Die Vater GmbH Uberlasst die vereinbarte Software, indem sie dem Kunden das nicht ausschlieBliche und nicht Gber-
tragbare Recht einrumt, die Software fUr die Dauer des Vertrages in unverénderter

Form zu nutzen. Bei den Uberlassenen Produkten handelt es sich um standardisierte, nicht individuell angepasste Soft-
ware. Kundenindividuelle Anpassungen schuldet die Vater GmbH nur, wenn dies gesondert vereinbart wird.

Der Kunde darf die Uberlassene Software nicht bearbeiten oder Ubersetzen. Die Vater GmbH Uberldsst dem Kunden die
Software auf einem geeigneten Datentrager. Sie ist berechtigt, die Software in einer fir den Kunden im Internet abrufbo-
ren und speicherbaren Form bereitzustellen (Download), es sei denn, dies ist fir den Kunden unzumutbar. Die Vater
GmbH stellt dem Kunden die fUr die Uberlassene Software erforderlichen LizenzschlUssel und die Dokumentation in ge-
druckter Form oder als Datei zur VerfUgung.

Wenn nicht etwas anderes vereinbart wurde, ist das Nutzungsrecht an der Software nur fir die Anwendung auf einer
Systemeinheit eingerdumt. Soweit Dokumentationsunterlagen ausnahmsweise in gedruckter Form zur VerfUgung gestellt
werden sollen, Ubergibt die Vater GmbH dem Kunden die vereinbarte, in Ermangelung einer Vereinbarung die erforder-
liche Anzahl an Dokumentationen. Im Zweifel gilt es in diesem Fall als ausreichend, dass die Dokumentation in einfacher
Ausfertigung Ubergeben wird. Die Vater GmbH ist berechtigt, bei Uberlassung der Software einen auf 30 Tage be-
schréinkten Lizenzschlssel zu vergeben, verbunden mit der Zusage, nach Enfrichtung aller bis zwei Wochen nach Uber-
lassung der Software fdllig werdenden VergUtungen den unbefristeten LizenzschlUssel unverziglich zur VerfUgung zu
stellen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die inm Uberlassene Software oder Vervielfdltigungen hiervon an Dritte unter- oder weiter
zU lizenzieren oder die Software oder ihre Dokumentation an Dritte weiterzugeben.

Soweit die Parteien vereinbaren, dass die Software zur Probe Uberlassen wird, ist der Kunde im Zweifel berechtigt, die
Software fur die Dauer von 30 Tagen zu nutzen. Bis zum Ablauf der vereinbarten Erprobungszeit ist der Kunde berechtigt,
schriftlich und ohne Angaben von Grinden vom Verirag zurickzutreten. Tritt der Kunde vom Verirag zurGck, gilt die
Regelung des § 9 Abs. 2 enfsprechend.

§ 3 Vervielfaltigungen zur Datensicherung

Wenn die Vater GmbH keine Datentrager zur VerfGgung gestellt hat, darf der Kunde zum Zwecke der Datensicherung bis
zu drei Kopien von jedem Uberlassenen Softwareprodukt herstellen. Kennungen, Warenzeichen und Urheberrechtsver-
merke sind unverdndert mit zu vervielfdltigen und Uber den Verbleib der Kopien Aufzeichnungen zu fUhren. Die Vater
GmbH ist auf Verlangen berechtigt, die Aufzeichnungen einzusehen. Dokumentatfionen dirfen nicht mit vervielfaltigt
werden. Der Kunde stellt sicher, dass die Software, der dazugehdrende Lizenzschlissel, etwaige Vervielfdltigungen der
Software und die Dokumentation Dritten nicht zugénglich gemacht werden.

§ 4 Beratung, Installation und Schulung

Soweit vereinbart, berdt die Vater GmbH den Kunden Uber die Software. Sie informiert den Kunden in diesem Fall insbe-
sondere Uber die wesentlichen Funktionen, die Installation und die Systemanforderungen auf Kundenseite. Der Kunde
gewdhrt der Vater GmbH die fUr eine sachgerechte Beratung erforderlichen Informationen, insbesondere Uber die Sys-
temeigenschaften von Hard- und Software beim Kunden. Erforderlichenfalls gewdhrt der Kunde der Vater GmbH ent-
sprechenden Zugang zu seinem System.

Wenn nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde, erfolgt die Installation des Softwareproduktes durch den Kun-
den. Schulungs- und FortbildungsmaBnahmen sind nur Bestandteil des Vertrages, wenn diese schriftlich vereinbart wur-
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den. Haben die Vertragsparteien Schulungs- oder FortbildungsmaBnahmen durch die Vater GmbH vereinbart, sollen nur
geschulte Mitarbeiter die Uberlassene Software nutzen.

§ 5 Softwarepflege / Updates

Die Vater GmbH Ubernimmt fUr die Dauer des Vertrages die Pflege der an den Kunden Uberlassenen Softwareprodukte.
Der Umfang der Softwarepflege richtet sich nach den jeweiligen Vereinbarungen. In diesem Rahmen ist der Kunde zur
Abnahme der Software-Updates und etwaiger sonstiger Softwarepflegeleistungen verpflichtet. Die Installation der Up-
dates fUhrt der Kunde selbst durch, es sei denn, die Vertragsparteien vereinbaren etwas anderes. Zur Softwarepflege
gehdren sowohl Funktfionserweiterungen und sonstige Verbesserungen als auch die Beseitigung von Programmfehlern.
Ein Programmfehler liegt nicht vor, wenn es sich um einen Bedienfehler auf Seiten des Kunden handelt oder die von der
Vater GmbH angegebenen Mindestsystemvoraussetzungen nicht eingehalten sind. Gegenstand der Softwarepflege ist
die Software auf dem Stand des Updates, das dem von der Vater GmbH zur VerfGgung gestfellfen aktuellen Update
unmittelbar vorangeht. Der Kunde ist zur ordnungsgemdaBen Datensicherung verpflichtet. Insbesondere ist er verpflichtet,
vor der Installation der Updates oder vor Umsetzung einer sonstigen Pflegeleistung eine Datensicherung vorzunehmen
und alle mit der Software verwendeten oder erzielten Daten in maschinenlesbarer Form als Sicherungskopie bereit zu
halten, welche die Rekonstruktion verlorener Daten mit vertretbarem Aufwand erméglicht.

Soweit der Kunde selbst oder durch Dritte Verdnderungen an dem Softwareprodukt der Vater GmbH vorgenommen hat,
entfallt die Pflicht zur Softwarepflege.

§ 6 Vergiitung

Die VergUtung der Vater GmbH richtet sich nach den jeweils giltigen Preis- und Konditionenlisten. Der Preis fir die Uber-
lassung des Softwareproduktes ist fallig, wenn dem Kunden die Rechnung zugegangen ist und das Softwareprodukt als
Datentréger Ubergeben wurde bzw. dem Kunden mitgeteilt wurde, wo er das Softwareprodukt im Internet abrufen kann.
Wenn nichts anderes vereinbart wurde, ist fUr die Softwarepflege (§ 5) eine gesonderte VergUtung nach der jeweils
aktuellen Preis- und Konditionenliste zu entfrichten. Die VergiUtung fUr Leistungen der Softwarepflege wird fallig, sobald die
Leistung erbracht ist und die Rechnung dem Kunden zugegangen ist.

Soweit die Vater GmbH auf Wunsch des Kunden Dienstleistungen ausfGhrt, die bei Abschluss der Vereinbarung Uber die
SoftwareUberlassung nicht Vertragsbestandteil waren und soweit eine gesonderte VergUtungsabrede fehlt, richtet sich
die VergUtung in Ermangelung einer speziellen Vereinbarung nach der Vergutung, die die Vater GmbH fUr diese Dienst-
leistungen Ublicherweise berechnet. Sollte dies nicht feststellbar sein, gilt § 612 Abs. 2 BGB. Der Vater GmbH sind insbe-
sondere folgende Leistungen nach den jeweils gUltigen Listenpreisen gesondert zu vergiten: Dienstleistungen, die auf
Wunsch des Kunden auBerhalb der bei der Vater GmbH Ublichen Geschdaftszeiten erbracht werden, Arbeiten zum Uber-
setzen und vervielfdltigen der Software, vom Kunden gewinschte Beratungs- und UnterstUtzungsleistungen, die fir die
Nutzung der Uberlassenen Software nicht erforderlich sind und auch sonst nicht vereinbart wurden.

Gibt die von der Vater GmbH zur VerfGgung gestellte Softwaredokumentation in Bezug auf einen aufgetretenen Mangel
der Software deutliche Hinweise zur Problemanalyse und klare Anleitungen zur Mangelbehebung und/oder handelt es
sich um einen Mangel, der auf einer Fehlbedienung beruht, steht der Vater GmbH ein Vergitungsanspruch zu, wenn der
Kunde auf einer weitergehenden Mitwirkung der Vater GmbH an der Beseitigung des Mangels besteht. Die Hohe dieser
VergUtung bestimmt sich nach den Preisen der Vater GmbH fir eine SchulungsmaBnahme.

§ 7 Nutzungsrechte bei Verzug

Die Vater GmbH ist berechtigt, dem Kunden die Nutzung der Uberlassenen Software zu untersagen, wenn dieser mit der
Zahlung der VergUtung ladnger als einen Monat in Verzug ist. Das Nutzungsrecht lebt automatisch wieder auf, nachdem
saGmiliche falligen Forderungen beglichen sind oder es die Vater GmbH ausdricklich gestattet.

§ 8 Erganzende Haftungsbestimmungen

Der Gewdhrleistung unterliegt lediglich das lefzte dem Kunden berlassene Update. Soweit der Kunde keine Updates
bezieht, gewdhrleistet die Vater GmbH die Mangelfreiheit der dem Kunden Uberlassenen Fassung des Softwareproduk-
fes.

Fehlfunktionen aufgrund der Nichtbeachtung der geltenden Systemvoraussetzungen, insbesondere der Nutzung der
Software auf einer Hardware, die nicht den von der Vater GmbH angegebenen jeweiligen aktuellen Mindestvorausset-
zungen entspricht, stellen keine Mdngel dar. Tritt ein Mangel an der Software auf, ist der Kunde verpflichtet, diesen un-
verziglich, spatestens jedoch binnen zwei Wochen nach Kenntniserlangung schriftlich mitzuteilen. Im Rahmen der schrift-
lichen Mangelrige sind der Mangel und seine Erscheinungsform so genau zu beschreiben, dass eine Uberprifung des
Mangels unter Ausschluss eines Bedienfehlers fUr die Vater GmbH mdglich ist. Bei der Lokalisierung und Behebung eines
Mangels hat der Kunde die Vater GmbH in zumutbarem Rahmen kostenlos zu unterstitzen, insbesondere durch genaue
Mangel- und Systembeschreibungen, ggf. durch Uberlassung von Daten oder durch Zutrittgewdhrung zur Hardware. Die
Vater GmbH ist berechtigt, bis zur Lieferung eines entsprechenden Updates eine vorldufige Nachbesserung dadurch zu
leisten, dass sie dem Kunden Méglichkeiten und Verfahren erldutert, den Mangel oder seine Auswirkungen zu umgehen.
Dies gilt nicht, wenn die Umgehung fUr den Kunden unzumutbar ist. Dauern die MaBnahmen der vorldufigen Nachbesse-
rung ldnger als 30 Tage, so gilt der erste Nachbesserungsversuch als fehlgeschlagen.

FUr die Uberlassene Software betragt die Gewdhrleistungsfrist ein Jahr, es sei denn, die Vater GmbH hat einen Mangel
arglistig verschwiegen oder im Einzelfall eine Garantie fur die Beschaffenheit der Software Ubernommen. Dem Kunden
stehen keine Gewdhrleistungsanspriche zu, wenn er selbst oder Dritte die Software verdndert haben, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass die Anderungen der Software die Bearbeitungsaufwendungen nicht wesentlich erschweren
oder behindern.
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§ 9 Vertragsdaver und Kiindigung

Soweit mit dem Kunden laufende Dienstleistungen vereinbart wurden (Softwarepflege efc.), I&uft der Vertrag fir zwolf
Monate zum Ende des jeweiligen Monats. Er verl@ngert sich um jeweils weitere zwdlf Monate, sofern nicht der Kunde zum
Ende der Vertragszeit schriftlich, mittels eingeschriebenen Briefs Gbermittelt und mit einer Kindigungsfrist von einem Mo-
nat kindigt. Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Soweit dem Kunden die
Software ausnahmsweise mietweise Uberlassen wurde, ist dem Kunden nach Beendigung des Vertragsverhdlnisses un-
abhdngig von der Art der Beendigung die Nufzung des ihm Uberlassenen Softwareproduktes untersagt. Er hat die ihm
Ubergegebenen Datentrager einschlieBlich

aller LizenzschlUssel und Dokumentationsunterlagen zurGckzugeben. Speicherungen des Softwareproduktes oder seiner
Dokumentation sind unverziglich zu 1&schen. Auf Verlangen der Vater GmbH hat der Kunde Uber die durchgefUhrte
L&schung eine Erklérung abzugeben.

§ 10 Nebenabreden

Anderungen, Ergénzungen und sonstige Nebenabreden bedirfen der Schrifiform. Dies gilt auch fir Anderungen dieser
Bestimmung.

§ 11 Salvatorische Klausel
Sollfen einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Endkunden einschlieBlich dieser Software-AGB ganz oder feilweise

unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berhrt.

Stand: Oktober 2007



