Der Kunde

In unmittelbarer N&he zur Kieler
Universitatsklinik konzentriert sich
die OTKIEL Orthopd&dietechnik
von Wiese & Wurttemberger auf
die Herstellung und Anpassung
orthopd&discher Hilfsmittel.

Die mehr als 30 qudlifizierten Mi-
tarbeiter sorgen fur die individuel-
le Kundenbetreuung.

Im interdisziplin&ren Dialog mit al-
len an einer Versorgung Beteilig-
ten wird das fUr die individuelle
Behinderung geeignete Hilfsmittel
ausgewdhlt, angefertigt und an-
gepasst.

Die IT-Situation

Die IT-Infrastruktur der OT-Kiel |&sst
sich als ,historisch gewachsen"
bezeichnen. Die PC-Arbeitsplatze
waren Einzelarbeitspldtze ohne
Netzwerkverbindung. Die zentra-
le Fachsoftware stand nur auf ei-
nem Arbeitsplatz zur VerfGgung.
Der Daten- und Informationsaus-
tfausch zwischen BUro und Werk-
statt war daher sehr aufwendig,
zentrale Datenanalysen waren
fast gar nicht moéglich. In der vor-
liegenden Inselstruktur konnten
Themen wie Datensicherung, Vi-
renschutz oder Verfugbarkeit nur
unzureichend abgebildet wer-
den.

Projekte

Passgenau und sicher

Die OT-Kiel nutzt die Vorteile einer Small Business Losung von Microsoft.

Das Projekt

Aufgrund der Unternehmensgro-
Be und der Anforderungen an
die IT-Infrastruktur haben wir der
OT-Kiel zum Einsatz einer Small
Business Server -Lésung von Mic-
rosoft geraten.

In der Kategorie Small Business
Server buUndelt Microsoft komp-
lette und kostengUnstige Netz-
werkloésungen fUr kleine Unfer-
nehmen.
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In der Standard-Edition umfasst
das Small Business Server Paket
die Windows Server- und Ex-
change Server -Technologie und
enthdlt damit die Funkfionalitat
eines kleinen Unternehmens-
netzwerks mit erweiterter Sicher-
heit und UnterstUtzung fur Spei-
chern, Drucken, Zusammen-
arbeit, E-Mail, Internet, mobiles
Arbeiten und Fax.

Ziel des Projektes war es, eine
neuve IT-Infrastruktur  basierend
auf dem Small Business Server be-
reitzustellen, die vorhandenen
Daten zu migrieren und die ge-
nutzten Fachanwendungen zent-
ral allen berechtigten Mitarbei-
tern zur VerfUgung zu stellen.

Im Rahmen des Projektes wurden
selbstverstandlich auch alle As-
pekte der Datensicherung und
des Virenschutzes berUcksichtigt.

Alle relevanten Unternehmens-
daten werden nun taglich auf
einem zenfralen Bandlaufwerk
gesichert. Die nicht unerhebliche
Gefahr, dass durch einen Crash
der lokalen Festplatte in einem
der PCs wichtige Daten verloren
gehen, ist somit gebannt.

Uber die Windows Server Update
Services (WSUS) und einer zentro-
len Anfivirusldsung wird die Ver-
teilung verfigbarer Updates und
Sicherheitspatches  auf  allen
Computern  im Unternehmens-
netzwerk gesteuert und konftrol-
liert. Die Arbeitsplatzrechner der
OT-Kiel sind somit bestens gegen
Viren oder andere Schadsoft-
ware aus dem Infernet geschitzt.
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Die einheitliche Konfiguration der
Arbeitsplatz-Rechner erhdht zu-
dem die Stabilitdt und unterstUtzt
im Fall der Falle eine schnelle Sto-
rungsdiagnose.

Die im Small Business Server Paket
enthaltene  Exchange  Server
Technologie ermdglicht den Mi-
tarbeitern der OT-Kiel neben der
E-Mail-Kkommunikation auch die
Nutzung einer Kalenderfunktiona-
lit&t. In Bereichen, wo sich mehre-
re Mitarbeiter einen Arbeitsplatz
teilen, wurde fUr diese ein Sam-
melkalender eingerichtet.

FUr die Leitungskrafte wurde ein
sogenannter Outlook Web Ac-
cess (OWA) bereitgestellt, Uber
den sie auch von zu Hause oder
von unterwegs E-Mails empfan-
gen und versenden und Termine
verwalten kénnen. Der Zugriff auf
alle wichtigen Geschdaftsdaten
erfolgt von unterwegs verschlUs-
selt via VPN.

DarUber hinaus bietet sich die
Option, Uber den Outlook Mobile
Access (OMA) E-Mails und Termi-
ne auf einen MDA (Mobile Digital
Assistant) zu synchronisieren.

Uber die im Small Business Paket
enthaltenen Shared Fax Services
nutzt die OT-Kiel die Moglichkeit
zum Faxen, ohne jeden Arbeits-
platz mit einem Faxgerdt auszus-
taften. Eingehende Faxdoku-
mente werden den Mitarbeitern
einfach als E-Mail zugestellt.

Der Nutzen

Die neue IT-Infrastruktur beseitigt
die Defizite der alten Insellésung,
in der die Mitarbeiter im wahrsten
Sinne zu den Informationen lau-
fen mussten. Heute kommen alle
bendtigten Informationen quasi
an den Arbeitsplafz der Mitarbei-
ter, indem diese von jedem Ar-
beitsplatz aus — die entsprechen-
de Berechtigung vorausgesetzt —
abgerufen werden kénnen.

»Endlich auch von zu Hause und
von unferwegs aus arbeiten kdn-
nen' und zwar mit vollem Zugriff
auf alle Daten und Kommunika-
fionsmittel. Diese Freiheit schatzt
Klaus Wiese, GeschaftsfUhrer der
OT-Kiel besonders.

Der Nutzen der eingesetzten
Small Business Lésung hat die Ge-
schaftsfGhrung der OT-Kiel voll
Uberzeugt, so dass die OT-Kiel
sich inzwischen fUr die Premium-
Edition des Small Business Servers
entschieden hat. Diese enthdlt
zusatzlich  eine leistungsfahige
Datenverwaltungs- und Berichts-
I6sung sowie eine erweiterte L6-
sung fur Sicherheit, Verwaltung
und Uberwachung von Internet-
zugriffen. Zudem generiert der
Small Business Server Premium
Leistungs- und Statusberichte, die
dem  GeschdaftsfUhrer  einen
Uberblick Uber die Auslastung
und den Zustand der Systeme
gibt.
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"Die Small Business Lésung von Micro-

soft hat unsere alltdgliche Arbeit um

ein Vielfaches vereinfacht und siche-
rer gemacht.

Alle Mitarbeiter haben an jedem
Rechner durch einfache Anmeldung
Zugriff auf geschdftliche wie auch
persénliche Daten. Diese Flexibilitét
hat die Kommunikation zwischen den
einzelnen Fachbereichen wesentlich
vereinfacht und Fehlerquellen ver-
mindert.

In unserer Branche werden wirimmer
mehr darauf angewiesen sein, auch
fUr die Herstellung von Hilfsmitteln, auf
die Nutzung von Hard- und Software
zurUckzugreifen. Die Small Business
L&sung ermdglicht uns eine flexible
und schrittweise Integration von daflr
notwendigen Komponenten.

Die Gewissheit, dass wir uns auf das
Netzwerk verlassen kénnen, gibt uns
den Freiraum, uns auf unser Kernge-
schaft - die MaBnahme, Planung und
Herstellung individueller orthop&di-
scher Hilfsmittel —zu konzentrieren."

Klaus Wiese, GeschdftsfUhrer OT-Kiel




